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ESTRATEGIA

OBJETIVO

ACTIVIDADES

EVIDENCIA

RECURSOS
NECESARIOS

RIESGOS Y
CONTINGENCIAS

RESPONSABLE

Conocer el programaruta
F de la cdmara de
comercio y suruta de
trabajo junto alos
empresarios de
Santander.

« Asistiralacharlade
socializacion

« Creacion de grupos
de trabajo entre
estudiantesy
empresaria de Sol y
Playa

« Losrecursos
digitales parala
socializacion de la
empresasedaa
través de WhatsApp

« Perder comunicacion
debido a que se
mantiene por medio
delineade
WhatsApp Business

Estudiante
Maria Quintero

Conocer las plataformas
digitales que maneja la
empresa Sol y Playa para
interactuar y compartir
informacion con sus
seguidores y posibles
clientes

« Validar quela
informacion en
Google mi negocio
esté correcta

- Validar reacciones,
vistas y comentarios
en la pagina de
Instagram

¢« viajesolyplaya_oficial

380 1,696 67
publicaciones  seguidores seguidos

Agencia de viajes / Viajes sol y playa
(@ viajesolyplaya_sficial
Servicio de viajes
Explora el mundo con nosotros( T4 Vive la mejor experiencia
de vigje. ¢ Listo para tu préxima aventura? il
RNT:67301.. mds
Ver traduccion
& wa.me[573152217689 y | més
€l 26 #22-15 Local 5 Torres de Castilla, Bucaramanga,
Santander

Seguir Mensaje Contacto 2

Sugerencias para ti

- Losrecursos
utilizados para esta
validacion es por
medio de WhatsApp

« Unriesgo muy
importante y que ya
le pasd alaempresa
es perder la paginay
los seguidores que
ha logrado reclutar
en todos los afios en
el mercado

Estudiante
Juan Carreno

Analizar la posibilidad de
recuperacion de la pagina
de Facebook que fue
hackeada y robada

« Validar que la pagina
sigaen
funcionamiento y con
el mismo nombre

« Interactuar conla
persona que fue
contratada para el
trabajo de
mantenimiento del
pagina para llegar a
alglin acuerdo

& Viajes Sol y Playa

Enviar mensaje Q
¥ %—

sy com

s%oE & Play

destino a vi
en viajesolyplaya.com RNT 67301

ientra y reserva servicios turisticos

« Recuperacionde
usuario y claves por
medio del mismo
Facebook y de la
persona que lo clond

« Perder la pagina
completamentey
continuar trabajando
con la otra pagina de
Facebook que ya fue
creada por la duena
pero que no tiene
todos los seguidores
de la anterior

Estudiante
Juan Carrefio




ESTRATEGIA

OBJETIVO

ACTIVIDADES

EVIDENCIA

RECURSOS
NECESARIOS

RIESGOS Y
CONTINGENCIAS

RESPONSABLE

ESTRATEGIA 4

Disefnar una nueva pagina
web con toda
la.informacionde
contacto, informacién de
planes y buscador facil
paralos clientes

« Socializar conla
duena el imaginativo
que ella quiere

« Contactaraun
desarrollador web
para plasmar el
disefio

. Sepreveeelusode
paginas
especializadas en
disefo de paginas
web como
WordPress

« No poder captar
todas lasideas de la
duena de Sol y Playa
por presupuestos y
mantenimientos que
se deben estar
realizando
constantemente ala
pagina

e

Estudiante
Maria Quintero

Incentivar al uso de bases
de datos de clientes para
una busqueda facil de
informacioén en la empresa

. Validar enddnde se
esta almacenando la
informacion de los
clientes

« Creacion de macros

« Excelesuna
herramienta clave y
econdmica en para el
uso de las bases de
datos

« Queladuenade Soly
Playa no tenga
preparacion previa en
excel o le hagaun
correcto
mantenimiento a la
macro

Estudiante
Juan Carreno




CRONOGRAMA
TAREAS

Conocimiento de la empresa

Socializacidon de la empresa ‘ ‘
Conocer instalaciones de la ‘ ‘

empresa

Analizar comportamiento de
reacciones vs. Publicaciones

Validar las publicaciones y
reacciones con los seguidores
de Instagram

Recuperar pdgina de
Facebook

Recuperacion de la pdgina
anterior de Facebook

Disenar Pdgina web

Socializacién para definir lo ‘ ‘

que se desea en la pdgina

Disefo y entrega para ‘ ‘

plasmar la pdgina

Incentivar el uso de bases
de datos

Validacion de ‘ ‘

almacenamiento de datos

creacion y utilizacién de ‘ ‘

base de datos




Informacion
contacto

© mariacamila.quintero@ustabuca.edu.co

9 juan.carreno02@ustabuca.edu.co







